Erklarung zur Datenverarbeitung (gemaR Datenschutz-

grundverordnung) bei der Stadtwerke Kierspe GmbH

Praambel

Datenschutz ist uns wichtig: Deshalb erheben und verarbeiten
wir lhre Daten gemaR der gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und
dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) sowie weiterer ge-
setzlicher Grundlagen wie z. B. dem Teledienstemedienge-
setz (TMG) im Bereich der elektronischen Kommunikation. Mit
dieser Erklarung méchten wir unseren Informations- und
Transparenzpflichten hinsichtlich der Erhebung und Verarbei-
tung lhrer personenbezogenen Daten nachkommen.

1. Verantwortliche Stelle

Verantwortlich fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die Stadtwerke Kierspe GmbH, Thingslindestral3e
22, 58566 Kierspe, Telefon: 02359 / 2968-0, Fax: 02359 /
2968-68, E-Mail: info@stadtwerke-kierspe.de. Die Gesell-
schaft wird vertreten durch den Geschéftsfiihrer Volker
Neumann.

Fir Fragen und Auskunfte zum Datenschutz erreichen Sie
unseren Datenschutzbeauftragten: Stadtwerke Kierspe
GmbH, Datenschutzbeauftragter, Thingslindestral3e 22, 58566
Kierspe, E-Mail: datenschutz@stadtwerke-kierspe.de

2. Art,Umfang und Herkunft erhobener Daten

Die Stadtwerke Kierspe GmbH erhebt personenbezogene
Daten grundsatzlich direkt bei Thnen. Dabei erfassen wir aus-
schlie3lich diejenigen personenbezogenen Daten verpflich-
tend, die fur den jeweiligen Vertragszweck notwendig sind
(Grundsatz der Datensparsamkeit). Dariiber hinausgehende
Angaben sind freiwillig. Die Stadtwerke Kierspe erheben und
verarbeiten:

¢ Kundenstammdaten wie Name, Anschrift, Wohnort
¢ Angaben zur Identifikation der Stelle (z. B. Zahler-
nummer), an der Energie bezogen bzw. eine unserer
Dienstleistungen in Anspruch genommen werden soll
e Daten zur Rechnungsstellung (abweichende Rech-
nungsanschrift, Verbrauchsdaten)
e Bankdaten zur Zahlungsabwicklung
e im Online-Verkehr Daten zur Aufnahme und Aufrecht-
erhaltung einer Vertragsbeziehung auf elektronischen
Kommunikationswegen, z. B. E-Mail-Adresse, Mobil-
funknummer,
o freiwillige Angaben zu speziellen Servicewinschen
e Angaben zu Einwilligungen zu Werbung, Nutzung lh-
rer E-Mail-Adresse oder Telefonnummer fiir Werbung
von den Stadtwerken Kierspe und zum Erstellen von
Profilen.
In der Regel stellen Sie uns diese Daten mit lhrem Auftrag
bereit.

In bestimmten Fallen kann es jedoch sein, dass wir personen-
bezogene Daten von Dritten erhalten. Die Angaben zur Identi-
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fikation der Stelle des Energie-/ Dienstleistungsbezugs kon-
nen im Rahmen der gesetzlich vorgegebenen Marktkommuni-
kation zwischen Energielieferanten und/oder Netz- und Mess-
stellenbetreibern erhoben worden sein. Ferner werden uns
vom Netzbetreiber im Rahmen der Grundversorgungsverord-
nung Daten tbermittelt, durch welche wir der Pflicht zur
Grund- und Ersatzversorgung nachkommen kdnnen.

3. Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten,
Legitimation

Wir erheben und verarbeiten lhre Daten fiir folgende Zwecke

GemaR Art. 6 | b) DS-GVO

e des Vertragsschlusses, der Vertragserfullung, Ver-
tragsbeendigung und der Kundenbetreuung.
Im berechtigten Interesse gemaf Art. 6 | f) DS-GVO:
e zur Bonitatsprufung vor Aufnahme eines Sonderkun-
denvertragsverhaltnisses und
e zur Information tUber Produkte und Dienstleistungen
sowie
o fir statistische Auswertungen zur (Marketing-) Mal3-
nahmenentwicklung auf Basis von errechneten Kenn-
zahlen sowie flr die Analyse bestehender Vertrags-
verhaltnisse zu deren Aufrechterhaltung, Verbesse-
rung.
Mit Ihrer Einwilligung gemaf Art. 6 | a) DS-GVO
und 8 7 UWG:
o erfolgt die Information Gber Produkte und Dienstleis-
tungen (Werbung) automatisiert (z.B. E-Malil, Fax,
SMS, Messenger).
¢ findet eine im gesetzlichen Rahmen zulassige Ver-
wendung auf Basis einer automatisierten Verarbei-
tung beruhenden Entscheidung statt.-
Zur Erfullung gesetzlicher Pflichten oder
behdrdlicher Vorgaben

e Insbesondere nach DS-GVO, BDSG, Abgabenord-
nung, AVBWasserV, EnWG, GasGVV, Messstellen-
betriebsgesetzes (MsbG) und NDAV.

4. Artund Weise der Datenverarbeitung

Die Stadtwerke Kierspe stellen sicher, dass lhre personenbe-
zogenen Daten auf eine Art und Weise verarbeitet werden, die
den Schutz Ihrer Daten gewahrleisten. Die Daten werden
anhand elektronischer Mittel sowie in Papierform verarbeitet.
Dabei halten wir die Sicherheitsstandards zum Schutz Ihrer
Privatsphare und des Zugriffsrisikos auf diese Daten durch
Unbefugte ein. Wir haben umfangreiche technische und orga-
nisatorische Vorkehrungen getroffen, um lhre uns zur Verfi-
gung gestellten Daten vor Verlust, Manipulation, Zerstérung
und unberechtigtem Zugriff zu schiitzen. Unsere Sicherheits-
maflnahmen werden entsprechend der technologischen Ent-
wicklung und den gesetzlichen Anforderungen fortlaufend
verbessert.
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Die ordnungsgemaf in Kategorien gruppierten Daten, werden
im Weiteren flr eigene statistische Analysen und Marke-
tingreports verwendet, jedoch weitestgehend anonymisiert
oder in pseudonymisierter Form.

5. Datenempfanger

Die verantwortliche Stelle speichert sdmtliche zur Vertragser-
fullung und Kundenbetreuung notwendigen Daten in ihren IT-
Systemen, welche allen prozessbeteiligten unternehmensin-
ternen Stellen des Verantwortlichen zur Verfiigung stehen. Im
Rahmen von Kundengewinnungs- und -bindungsaktionen
werden |hre Daten Uiber Handelsvertreter sowie von uns be-
auftragtes Vertriebspersonal erhoben.

Um unsere vertraglichen Leistungen zu erbringen, bedienen
sich die Stadtwerke Kierspe ausgewahlter Dienstleistungsun-
ternehmen, die im jeweils erforderlichen Umfang Zugriff auf
Ihre Daten erhalten und diese ausschlie3lich fiir die Erfillung
der von uns erteilten Auftrdge verwenden durfen.

Datenempfénger sind

e IT-Dienstleistungs- und Beratungsunternehmen

e Druckdienstleister

e Abrechnungsdienstleister

e Geldinstitute

e Netzbetreiber

e Messstellenbetreiber

e Dienstleister fur Sperrungen und Wiederinbetrieb-
nahme

e Handelsvertreter

¢ Unternehmensberatungen sowie Wirtschafts- und
Steuerpriifungsunternehmen

e Behorden, u. a. Finanzverwaltung

Soweit erforderlich und gesetzlich zuléassig, kann vor einem
Vertragsabschluss zur Prifung Ihres Antrags und bei Bedarf
im Verlauf der Geschéaftsbeziehung eine Ubermittlung Ihrer
Daten an bonitatsprifende Wirtschaftsauskunfteien flr Zwe-
cke der Bonitatsprifung bzw. Einholung von Auskinften statt-
finden. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns vor, lhre Daten
an Inkassounternehmen oder Rechtsanwélte zum Zwecke der
Beitreibung zu Gbermitteln.

Samtliche von uns beauftragte Dienstleistungsunternehmen
werden vor Auftragsvergabe auf Ihre Datenschutzstandards
Uberpruft und auf die Einhaltung der gesetzlichen Daten-
schutzvorgaben verpflichtet. Eine dariiber hinaus gehende
Weitergabe von Daten an Dritte findet nicht statt. Es sei denn,
dass wir dazu gesetzlich berechtigt oder verpflichtet waren
oder Sie uns zuvor lhre Zustimmung gegeben haben.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die Stadtwerke Kierspe speichern lhre Kundendaten fur den
Zeitraum der Erflillung des/der Vertragsverhaltnisse(s) sowie
bei Vorliegen eines berechtigten Interesses (z. B. ausstehen-
de Zahlungen) Uber das Vertragsverhaltnis hinaus. Die Spei-

cherdauer richtet sich dabei nach den gesetzlichen Verjah-
rungsfristen, die z. B. gemaR 88 195 ff. des Burgerlichen Ge-
setzbuchs (BGB) bis zu 30 Jahre betragen kdnnen, wobei die
regelmaRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewah-
rungs- und Dokumentationspflichten, u. a. aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB) oder der Abgabenordnung (AO). Dort vor-
gegebene Fristen zur Aufbewahrung und Dokumentation be-
tragen sechs bis zehn Jahre.

7. Betroffenenrechte

Die Stadtwerke Kierspe wahren und schitzen lhre Rechte
entsprechend der DS-GVO, inshesondere haben Sie das
Recht

e von uns eine Auskunft dartiber zu erhalten, ob wir Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeiten.
Trifft dies zu, kdnnen Sie Auskunft Gber diese perso-
nenbezogenen Daten sowie sdmtliche in dieser In-
formation dargestellten Verarbeitungs- und Verwen-
dungszwecke erhalten.

e auf Berichtigung, Léschung oder Einschrénkung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, soweit
dem keine gesetzlichen Vorgaben entgegenstehen.
Die Stadtwerke Kierspe verfligen tber ein der DS-
GVO entsprechendes Loschkonzept, das u. a. lhre
Rechte wahrt.

e auf Herausgabe lhrer Daten, insbesondere auch in
einem strukturierten, géngigen und maschinenlesba-
ren Format.

o auf Widerruf von Einwilligungen fur die Verwendung
freiwillig mitgeteilter Daten, z. B. lhrer Telefonnum-
mer.

e auf Widerspruch der Verwendung lhrer Daten fir
Direktwerbung der Stadtwerke Kierspe.

¢ auf einen einzelfallbezogenen Widerspruch auf-
grund einer besonderen persdnlichen Situation
gegen die Verwendung lhrer Daten, die wir im be-
rechtigen Interesse verarbeiten (gem. Art. 6 Abs. 1
f DS-GVO).

Zur Geltendmachung lhrer Rechte wenden Sie sich unter
Angabe lhrer Geschéftspartnerdaten schriftlich an die Stadt-
werke Kierspe GmbH, Thingslindestral3e 22, 58566 Kierspe,
Telefon: 02359 / 2968-0, Fax: 02359 / 2968-68, E-Mail:

info@stadtwerke-kierspe.de.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DS-GVO
verstoft, kdnnen Sie sich mit einer Beschwerde an eine Auf-
sichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat Ihres Auf-
enthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalli-
chen Verstol3es wenden.

Stand 21.08.2023
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